
L’adoucissement de l’eau
Généralités

Les adoucisseurs d’eau sont les seuls appareils permettant de « retirer » le calcaire de l’eau et d’obtenir une eau véritablement 
douce (tous les autres procédés sont des antitartre). Ils protègent les canalisations, l’ensemble des installations et appareils 
domestiques et procurent le confort de l’eau adoucie (pour la peau, le linge, etc …). Bien que tous les adoucisseurs utilisent 
le même principe d’échange d’ions (ou permutation sodique), l’offre « produits » repose sur une segmentation par gammes 
d’adoucisseurs différenciées notamment par :

. La technologie de la vanne de commande (performances, électronique, affichage, programmation).

. Le volume, le type et la performance des résines adoucissantes (monosphères, hétérosphères, « fine mesh »).

. La forme ou l’ergonomie de l’habillage (monobloc, bibloc, compact…).

. La qualité et la durabilité des matériaux et composants.

. La capacité (volume d’eau adoucie entre deux régénérations) et les consommations d’eau et de sel par régénération.

. Les différentes fonctionnalités et équipements (systèmes et accessoires favorisant un meilleur fonctionnement, la sécurité…).

. Les brevets, certifications ou conformités à certaines normes obtenus.

Le procédé

L’eau dure circule à travers des résines adoucissantes échangeuses d’ions (résines cationiques fortes) qui vont 
échanger le calcium (Ca) et / ou le magnésium (Mg) par du sodium (Na). A la sortie de l’appareil l’eau n’est plus 
entartrante, elle est devenue «douce». Au fur et à mesure du passage de l’eau (service), les résines se « saturent » en 
calcium et magnésium. Une régénération est alors nécessaire de façon à recharger ces résines en ions sodium à partir 
d’une solution de chlorure de sodium (NaCl) ou saumure (sel et eau) que l’adoucisseur puise dans le bac à sel. A la fin 
de la régénération l’eau de rinçage chargée de calcium et de magnésium est rejetée à l’égout.

La capacité d’un adoucisseur d’eau

La « capacité » ou « cycle » d’un adoucisseur est le volume d’eau adoucie qu’il est possible d’obtenir entre deux 
régénérations. Ce cycle se calcule par la formule simple suivante : capacité (m3) = Pouvoir d’échange de l’appareil 
(°f.m3) / Dureté de l’eau (°f).
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La dureté de l’eau en France
En s’infiltrant dans le sol, l’eau de pluie dissout partiellement les sels minéraux qu’elle 
rencontre sur son passage. L’eau dure aura traversé des formations et couches calcaires. 
Une eau est dite «dure» lorsqu’elle est fortement chargée en ions calcium (Ca++) et 
magnésium (Mg++) et, par opposition, «douce» lorsqu’elle contient peu de ces ions.
Lorsqu’une eau dure est chauffée (50°C et plus), il se forme un précipité insoluble : c’est le 
tartre (calcite).
La dureté d’une eau ou « Titre Hydrotimétrique » (TH) s’exprime en degrés français (°F). Un 
degré français de dureté correspond à une teneur en calcium et magnésium équivalente à 
10 mg de carbonate de calcium (CaCO3) par litre.

 Eau très douce TH<8°f
 Eau douce TH : 8-15°f
 Eau dure TH : 15-30°f
 Eau très dure TH>30°f

L’eau adoucie est elle équivalente à une eau 
naturelle douce ?

Il ne faut pas confondre l’eau naturellement douce 
qui coule dans certaines régions granitiques (Vosges, 
Bretagne, Massif Central), avec l’eau adoucie. Leurs 
compositions minérales sont différentes. L’eau douce 
est non seulement pauvre en calcaire, mais également 
dépourvue de nombreux autres minéraux dissous, alors 
que l’eau adoucie - débarrassée de son calcaire - contient 
toujours les mêmes autres quantités de minéraux dissous.

L’eau adoucie est-elle potable ?

L’adoucissement sur résines échangeuses d’ions fait 
partie des procédés reconnus par le Ministère de la Santé 
pour le traitement des eaux destinées à la consommation 
humaine.
(Circulaire DGS n° 2000-166 du 28 mars 2000 relative aux 
produits et procédés de traitement des eaux destinés à la 
consommation humaine). 

L’eau adoucie peut-elle avoir un goût salé ?

L’eau adoucie ne peut pas et ne doit pas avoir un goût 
salé. Dans le sel de table (chlorure de sodium), utilisé 
en particulier pour la cuisine, le goût salé provient de 
l’association du sodium avec des chlorures. La teneur en 
sodium augmente très légèrement dans l’eau adoucie, 
mais la teneur en chlorure reste inchangée et par 
conséquent le goût de l’eau ne varie pas.

L’eau adoucie est elle corrosive ?

Il ne faut pas confondre corrosivité et agressivité de 
l’eau. La corrosivité de l’eau n’est pas liée à sa dureté. Au 
contraire, une eau adoucie en calcium, mais toujours 
minéralisée, est moins corrosive vis à-vis des métaux que 
l’eau naturellement douce, par exemple, qui s’attaque au 
zinc et au plomb des canalisations.

L’eau adoucie est-elle dangereuse pour la santé ?

Les adoucisseurs d’eau permettent de diminuer la dureté 
de l’eau en enlevant le calcium et le magnésium et en 
rajoutant du sodium. Les spécialistes de l’eau estiment 
qu’une eau adoucie n’expose pas spécialement aux 
problèmes cardio-vasculaires (infarctus ou hypertension 
artérielle), aux cancers digestifs ou encore à l’ostéoporose. 
De plus la présence de sodium dans l’eau ne présente pas 
d’inconvénients pour la santé, notamment dans le cas 
d’un régime sans sel, car il faut savoir qu’une eau dure de 
30° f contient, après adoucissement, 0,138 g de sodium 
par litre. L’AFSSA (Agence française de sécurité sanitaire 
des aliments) recommande un apport quotidien en 
sodium de 2,4 g à 3,1 g.

Que devient le sel qui a servi à la régénération ?

Le sel utilisé au moment des régénérations qui sert à 
évacuer le calcium et le magnésium fixés sur les résines 
est totalement éliminé avec le dernier rejet à l’égout. En 
aucun cas, le sel de régénération ne peut se retrouver 
dans l’eau adoucie.

Un adoucisseur doit être entretenu au moins 
une fois par an par un professionnel !

Au même titre qu’une chaudière, un adoucisseur d’eau 
doit être entretenu régulièrement, au minimum une 
fois par an, en habitat individuel. Le technicien vérifiera 
les données entrées dans l’électronique de l’adoucisseur, 
procédera à un nettoyage du bac à sel, à un nettoyage 
des résines et à un contrôle hydraulique des cycles. Ce 
contrôle annuel a pour but d’éviter une dégradation de 
l’appareil, de garantir un bon fonctionnement tout au long 
de l’année et de maintenir la qualité bactériologique de 
l’eau potable alimentant l’adoucisseur. Le remplacement 
des cartouches de pré-filtration et/ou l’éventuel 
approvisionnement en sel doivent être effectués selon le 
type d’adoucisseur et les fréquences recommandées par 
le constructeur de l’appareil.

Quelques vérités sur l’eau adoucie :

Les effets du calcaire dans les installations sanitaires et 
les canalisations



Caractéristiques des adoucisseurs d'eau Point Bleu

Fonctions spéciales « sécurité »

Les conséquences d’une eau calcaire sur les consommations d’énergie

Famille de 
4 personnes

Consommation 
d’eau
150m3 / an
environ 150l / jour 
pour l’alimentation, 
l’hygiène et le 
nettoyage

Calcaire dans les 
canalisations
52,5Kg / an
quantité de calcaire variable en 
fonction de la consommation 
annuelle et de la dureté de 
l’eau

Surconsommations
énergétiques

Les bienfaits de l'eau adoucie pour la protection de votre habitation 

Le tartre se manifeste lorsque l’eau est chauffée (50°C et plus) et tend à former des précipités insolubles et des dépôts. 
Les conséquences sont multiples : une diminution du débit d’eau chaude, une diminution du volume d’eau disponible 
dans le chauffe-eau, un blocage ou un mauvais fonctionnement de la robinetterie et des appareils ménagers, des 
canalisations et des serpentins de chaudières bouchés et une facture d’énergie en hausse...

Alarme sonore de l’état de la vanne

Une alerte sonore se 
déclenche en cas de 

dysfonctionnement de la 
vanne de commande.

Alarme sonore manque de sel

Se basant sur les 
consommations de sel, 

l’alarme se déclenche lorsque 
le bac à sel doit être rempli. 

Système sécurité anti-fuite

Fermeture automatique de la 
vanne de commande en cas 

d’anomalie sur le volume et le 
débit d’eau consommée.

Bac à sel sec

Pas de saumure présente 
dans le bac à sel pendant le 

service, le sel ne peut donc pas 
s’agglomérer en blocs.

*Calcul basé sur une consommation moyenne et une dureté à réduire de 40°F.

Appareils Performer 10 Performer 24 Aquario 20 Océanis + 20 Lagon 9 Lagon 14

Pages 28-29 Pages 28-29 Pages 30-31 Pages 32-33 Pages 34-35 Pages 34-35

Régénération volumétrique      
Régénération retardée 
(pas de régénération pendant la journée)      

Régénération en urgence      
Préservation des paramètres 
variables (en cas de coupure de courant)      

Bac polyéthylène haute densité     - -

Ecran LCD rétro-éclairé     - -

Résines monosphères    - - -

Régénération à contre-courant    - - -

Alarme sonore de l’état de la vanne   - - - -

Bac à sel sec   - - - -

Système sécurité anti-fuite   - - - -

Alarme sonore de manque de sel   - - - -

Filtre intégré filtre laiton filtre laiton  filtre laiton filtre laiton filtre laiton

Dimensions  (L x H x P) 320 x 555 x 450 320 x 1116 x 450 380 x 648 x 480 384 x 788 x 480 290 x 470 x 440 290 x 570 x 440

Capacité du bac à sel (Kg) 15 50 50 40 8 10
Volume de résine (L) 10 24 20 20 9 14

Nombre de personnes*
1-3 3-5 2-4 2-4 1-2 2-3

RésidentielGammes Domestique Ménager Compact

Un linge plus 
doux, plus 
longtemps

Une peau plus 
douce et des 
cheveux soyeux

Une meilleure 
efficacité de 
des produits 
d’entretien

Une vaisselle 
sans traces 
blanches

La durée de vie 
des appareils 
électroménagers 
est prolongée

Les canalisations  
et appareils de 
production d’eau 
chaude sont 
protégés


